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LEI MUNICIPAL N° 390/2017.

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS,
LOTERICAS E CORREIOS ESTABELECIDOS NO
MUNICIPIO DE BURITICUPU, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BURITICUPU, ESTADO DO
MARANHAO, no uso de suas atribuicdes legais, e dos poderes que lhe sdo conferidos
por Lei, faz saber que a Camara Municipal de Buriticupu - MA, votou e aprovou e eu

Prefeito Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancéarias, lotéricas e correios estabelecidas no
territério do Municipio de BURITICUPU, obrigadas a colocar a disposicdo dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que 0s servicos sejam prestados

no tempo razoavel.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Lei, é considerado tempo razoavel para

atendimento:
| — Até 30 (trinta) minutos em dias normais;
Il — Até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera de feriados prolongados;

Il — Até 50 (cinquenta) minutos nos dias de pagamento de funcionarios pablicos
municipais, estaduais e federais, e nos dias de recolhimento de tributos municipais,

estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo em hipétese alguma.

Art. 2° O tempo de atendimento aos usuarios sera mensurado pelo bilhete de
senha a ser distribuido pelos estabelecimentos bancarios, em que deverdo constar,
impressos mecanicamente, o horario de recebimento da senha na fila e o horario de

atendimento do cliente no guiché.
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8§ 1° A agéncia bancaria deve dispor, em pleno funcionamento, de um painel
eletrénico que indique o caixa disponivel ao atendimento do proximo cliente da fila de

espera, bem como a referida senha de atendimento;

§ 2° Constatada alguma irregularidade prevista neste artigo, atinente a
distribuicdo de senhas, a empresa fica obrigada a apresentar relatorio de atendimento
diario de todos os consumidores que se dirigiram ao caixa, além de estar sujeita as

san¢Oes previstas nesta lei;

§ 3° Fica vedado aos estabelecimentos realizar a cobranga de qualquer
importancia pelo fornecimento das senhas de atendimento, pois tal atribuicdo decorre do
risco da atividade assumida pela instituicdo financeira e condizente com a humanizacao

do atendimento;

8§ 4° Deverdo os estabelecimentos fixar, em local visivel, os tdpicos principais
desta Lei, como: nimero da Lei; tempo de permanéncia na fila; 6rgao fiscalizador com

respectivo numero telefénico para eventuais dendncias.

Art. 3° Fica obrigatoria, nos estabelecimentos bancérios, lotéricas e correios, a

instalacdo de um banheiro e um bebedouro para a utilizacdo do publico.

Art. 4° O atendimento preferencial, aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos,
gestantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com crian¢a de colo, sera realizado através
de senhas numeéricas preferenciais e oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos de

correta ergometria.

Art. 5° Os estabelecimentos deverdo dispor de biombo de separagéo entre o
atendimento nos caixas e o local de espera dos consumidores, garantindo privacidade
aos usuarios em atendimento. Deverdo possuir, também, divisorias entre cada caixa de

atendimento pessoal, bem como entre cada terminal de autoatendimento.
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Aurt. 6° As fiscalizagGes do disposto nesta lei competem ao PROCON-MA, 6rgéo
que ficard responsavel pela aplicacdo das referidas san¢Bes administrativas, sempre

garantido a ampla defesa e contraditdrio.

Art. 7° A inobservancia do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as seguintes

san¢Oes administrativas:
| — adverténcia, quando da primeira infragdo ou abuso;
Il — multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na 1° (primeira) reincidéncia;

1l — multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a cada infragdo, a partir da 2°

(segunda) reincidéncia.

Art. 8° As infragcOes e decisOes referentes aos fatos praticados anteriores a
vigéncia desta lei, seguirdo os critérios da legislacdo vigente ao tempo da autuacdo ou

da conduta praticada.
Art. 9° Ficam revogados as disposicdes da Lei 125/2006.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE BURITICUPU, ESTADO
DO MARANHAO, em 14 de dezembro de 2017.

José Gomes Rodrigues
Prefeito Municipal



